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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В 
КАЗАХСТАНЕ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

 

Гриднева Е. Е. 
 к.э.н., профессор 

Калиакпарова Г. Ш. 
 PhD, доцент 

Зайнуллин Р. Р. 
магистрант 
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Аннотация. Основную роль в развитии экономики любой страны играет 

малый и средний бизнес, являясь гарантом для устойчивого развития.   

В статье рассматриваются особенности кредитования малого и среднего 

бизнеса в Казахстане в условиях пандемии. Кризис сильно подорвал   

финансовое положение предпринимателей.  

В результате исследования определены неритмичность работы 

производства, связанные с низкой эффективностью кредитования. Рассмотрены 

мировые стратегии поддержки малого и среднего бизнеса. 

Ключевые слова: Казахстан, кредитование, малый и средний бизнес 

(МСБ), COVID-19, пандемия, глобальный кризис. 

 

Предприятия малого и среднего бизнеса (далее МСБ) - существенная 

составляющая и субъективная база цивилизованного рыночного хозяйства, 

неотъемлемый элемент конкурентного механизма на рынке. Их 

предпринимательский уклад придает рыночной экономике гибкость и несет в 

себе антимонопольный потенциал. Развитие МСБ решает проблему занятости и 

другие социальные проблемы рыночного хозяйства, а также обеспечивает 
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прорыв по ряду направлений научно-технического прогресса. По этим 

причинам становление, поддержание и развитие МСБ в настоящее время 

входит в состав стратегических задач экономической политики Республики 

Казахстан. 

Для финансовой устойчивости малого и среднего бизнеса необходим 

постоянный доступ к кредитным средствам, так как предпринимательство 

нуждается в постоянно вращающихся оборотных средствах. 

Всегда сложно было получить кредит владельцам микробизнеса, а также 

начинающим предпринимателям, так как, не имея залогового имущества, им 

необходимо приобретать материалы для развития бизнеса, для начала 

арендовать помещение, нанимать работников, выплачивать заработную плату и 

т.д. Банки же неохотно выдают кредиты таким заемщикам из-за больших 

рисков. Им проще работать с крупными компаниями, которые уже 

зарекомендовали себя на рынке.  

Правительством РК разработаны программы поддержки бизнеса через 

субсидирование процентных ставок, снижение предельных процентных ставок 

по кредитам.  

2020 год столкнулся с пандемией коронавируса COVID-19, которая 

повлияла на все сферы общества, в том числе и на экономику. Самые 

незащищенные и малоразвитые в Казахстане является сектор малого и среднего 

бизнеса, которые столкнулись с проблемами, связанными с применением 

карантинных мер и последствиями коронавируса.  

По данным бюро национальной статистики Агентства по стратегическому 

планированию и реформам Республики Казахстан за 2019 год доля малого и 

среднего бизнеса в экономике Казахстана составляла 30,8%. Количество 

предприятий малого и среднего бизнеса за полгода 2020 года увеличилось на 

0,6%. Уже по состоянию на 1 июня 2020 года в Казахстане работали 1,3 млн. 

субъектов малого и среднего бизнеса [1]. 

Вынужденные карантинные меры от введения чрезвычайного положения 

в стране привели к тому, что из 1 млн. субъектов малого и среднего бизнеса, 
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почти половина (430 тыс.) приостановили или закрыли свою деятельность. 

Предприниматели были вынуждены отправить в отпуска без содержания своих 

работников. Многие владельцы малого и среднего бизнеса обращались в банки 

второго уровня с просьбой отсрочке платежей по кредитам. 

Пример деятельности сферы HoReCa (Ho-Hotel, Re-Restaurant, Ca-

Catering в переводе с английского: гостиницы, рестораны, кейтеринг) 

показывает, что практически все участники этой сферы увеличили свои 

расходы для выполнения всех регламентов, связанных с пандемией, при этом 

пришлось сократить около 30-40% персонала, выручка от реализации услуг 

снизилась почти вдвое [2]. 

Существенно положительной стороной в развитии малого бизнеса 

является то, что он всегда мобилен, легко адаптируется к изменениям рынка.  

В мировой практике в условиях пандемии и связанных с ней 

ограничениями для поддержки МСБ применяют следующие стратегии [3]: 

1. Быстрое развитие онлайн продаж и онлайн присутствия.  

Интернет и цифровая трансформация экономики сделали свое дело. 

Сейчас потребители все больше делают заказы через интернет. Такой онлайн-

контент как посещение концертов, спектаклей, музеев также набирает свои 

обороты. С целью сохранения своих клиентов и поддержания их в физической 

форме проводят бесплатные онлайн фитнес-занятия и тренировки в режиме 

реального времени. 

Предприниматели и в дальнейшем, после кризиса планируют   применять 

и расширять онлайн технологии. Примером может послужить технологии AR и 

VR. Интересен опыт внедрения AR технологий интернет-ритейлер Lamoda, 

когда посредством сотовых телефонов можно производить виртуальную 

примерку одежды этой фирмы. 

2. Снижение возможных расходов с целью сокращения убывания 

денежных средств. 

Снижение расходов – это проблема, которую пытаются решить 

предприятия и без пандемии коронавируса. Частое уменьшение расходов 
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оказывает отрицательное влияние на бизнес, здесь свое влияние оказывает 

размер и тип бизнеса, а также вид отрасли предпринимательства. 

Можно сказать, большим плюсом от коронавируса, стал «уход» на 

удаленную работу. Это привело к снижению такой крупной статьи расходов, 

как аренда офисных помещений, понижению статей коммунальных расходов. 

Электронное дистанцирование по началу не привычное как для сотрудников, 

так и для потребителей, привело к необходимости быстрого обучения 

проведения онлайн-конференций, применению облачных сервисов и 

виртуальных глобальных рабочих пространств. Интернет-ресурсы быстро и 

прочно вошли в обычную жизнь всех сторон. 

3. Перераспределение имеющихся возможностей. 

Другой такой стратегией, связанной с поддержкой малого и среднего 

бизнеса, являются процессы перераспределения, такие как:  

- многозадачность, например, в Алматы широко применяются услуги 

Яндекс-такси, где в услуги входит, не только перемещение пассажиров в такси, 

но и доставка товаров, курьерские услуги и т.д.; 

- понижение в должности, к примеру, на предприятиях общественного 

питания, с целью сохранения сотрудников и заработной платы, многие 

менеджеры и официанты были переведены на должность доставщиков, так как 

их не хватало, - эта услуга стала шире, при этом сократилось количество 

посадочных мест и время пребывания клиентов; 

- адаптация, другими словами, приходится приспосабливаться к 

изменяющимся условиям. Приведем пример, когда компания перевела своих 

интернет-консультантов в инфлюенсеры, другими словами лидеров мнений. 

Таким образом, компания достигла прибыли в два раза больше, чем за 

предыдущий период. Инфлюенсеры совсем ненавязчиво предлагают свой товар 

или услугу через посты и видео, через мнения покупателей, через социальные 

сети идет влияние на потребителя; 

- обмен, к примеру, одна компания «одалживает» свой персонал другой 

компании, которая нуждается в рабочей силе. С одной стороны, она не 
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увольняет своих сотрудников, предоставляя им временную работу в другой 

компании. С другой стороны, она не теряет своих работников; 

- диверсификация, разнообразие выпускаемой продукции, работ, услуг 

является необходимым условием для перспектив развития малого и среднего 

бизнеса, таким образом перераспределяя имеющиеся ресурсы. Примером 

такого перераспределения стал выпуск спиртосодержащих средств для рук 

многими ликероводочными заводами или шитье защитных масок малыми 

ателье. 

4. Преобразования маркетинговых и бизнес-стратегий. 

В среде маркетинговых и бизнес-стратегий происходят также глобальные 

изменения: рекламные мероприятия, происходившие в режиме офлайн, меняют 

свой формат, теперь это уже онлайн, меняются и расширяются варианты 

дополнительных услуг, предоставляемых предпринимателями. Например, с 

целью удержать имеющихся и привлечь новых клиентов, предлагаются 

варианты 2+1 (два берешь +1 в подарок) или месяц бесплатного подключения. 

К примеру, на период неопределенности, связанный с пандемией, с целью 

развития благонадежности, компания, развивающаяся в области здоровья и 

спорта, подарила каждому клиенту на целый год бесплатный абонемент на свой 

контент по борьбе со стрессом и тревожным состоянием. 

5. Реакция на изменения покупательского спроса на рынке.  

Прежде всего, спрос коснулся товаров и услуг первой необходимости, в 

целом это продукты питание и медицинские услуги. Предпринимателям 

приходится сосредотачиваться на разработке дешевых альтернатив, выработке 

«социальных» продуктов и услуг. 

 Вместе с тем, предпринимаются меры по поддержке малого и среднего 

бизнеса (МСБ) в период карантина [4]: 

- приостановка выплат сумм основного долга и вознаграждения по всем 

кредитам МСБ, который пострадал в результате сложной ситуации, что 

сложилась на рынке РК; 

- обеспечение льготным кредитованием оборотного капитала МСБ на 600 
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млрд. тенте сроком на 1 год по ставке 8%; 

- сроком на 3 месяца разрешена отсрочка уплаты налогов и других 

обязательных платежей в бюджет без штрафных санкций и пени; 

- приостановление сроком на 3 месяца начисления арендных платежей 

для субъектов МСБ от использования объектов недвижимости, принадлежащих 

местным исполнительным органам и субъектам квазигосударственного сектора.  

Финансовую поддержку малому и среднему бизнесу оказывают как банки 

второго уровня, так и микрофинансовые организации. При этом банки более 

жестче подходят к запросам по кредитам. Предприниматели хотят получить 

кредит быстро, поэтому чаще обращаются все же к микрокредитным 

организациям.  Любой кредит можно получить онлайн. 

Правительством РК в рамках программы «Дорожная карта бизнеса – 

2025» предлагается субсидирование малого предпринимательства по ставке 6% 

за счет собственных средств банков и микрофинансовых организаций [5]. 

В целом меры правительства направлены на сохранение рабочих мест и 

поддержание отраслей, наиболее пострадавших от коронавируса и карантинных 

мер.  Об эффективности данных методов господдержки говорить еще рано, но 

не факт, что при их отсутствии ситуация в экономике страны была бы намного 

хуже. 
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