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Innovative business — the model as a tool of the 

competitive advantages of enterprises

Abstract: Despite the significant achievements of scientists and practicians regarding to business mod-
els of companies, they have not been sufficiently developed, so innovative business models in the current 
conditions are very actual and are increasingly attracting attention.

Taking into account the development of scientific and technical progress and the growth of competition in 
the global market relevance of the research is to establish the success of the companies that will build a busi-
ness model based on innovation value for the enterprise/company. The business model of the company is 
an essential element in the creation of value and offer it to consumers. In a highly competitive global market, 
companies need to create such a business model that would have been something more than just doing busi-
ness. Introduction of innovations and their impact is a major factor of competitive advantages of the company.

Keywords: innovation, business model, product competitiveness, small business.
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Инновационные бизнес — модели как инструмент 

создания конкурентных преимуществ предприятий

Аннотация: Несмотря на весомые достижения ученых и практиков, касаемо вопросов бизнес-
моделей компаний, так и не получили достаточного развития, поэтому инновационные бизнес-модели 
в современных условиях являются весьма актуальными и все больше привлекают к себе внимание.

Учитывая развитие НТП и рост конкуренции на мировом рынке актуальность исследования со-
стоит в обосновании успеха тех компаний, которые построят бизнес-модели на основе инновации цен-
ности для предприятия/компании. Бизнес-модель компании является неотъемлемым элементом при 
создании ценности и предложением её потребителям. В условиях жёсткой конкуренции на мировом 
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рынке компании должны создавать такие бизнес-модели, которые были бы чем-то большим, чем просто 
ведение бизнеса. Внедрение инноваций и их результативность является основным фактором конку-
рентных преимуществ компании.

Ключевые слова: инновации, бизнес-модель, конкурентоспособность продукции, малый бизнес.

Современная конкуренция является состязанием 
не столько за обладание основными ресурсами и ма-
териальными благами, но прежде всего это борьба 
за  разработку и  внедрение наиболее эффективных 
инноваций организационного, коммерческого и тех-
нологического характера. Изменилось соотношение 
источников роста экономики. В современных усло-
виях постоянное освоение новой техники и техноло-
гии является одним из главных направлений разви-
тия. Нормальным явлением становится проведение 
системы действий по разработке, внедрению, осво-
ению, производству, и коммерческому применению 
инноваций. Здесь велика роль малых инновационных 
фирм, выступающих консолидирующими субъектами 
между крупными предпринимательскими структура-
ми и наукой, так как именно малые фирмы внедряют 
в производство известную долю инновации, появля-
ющихся в научно-исследовательских организациях.

В настоящее время в США около 90% валового 
внутреннего продукта (ВВП) дает малый и  сред-
ний бизнес, а  остальные 10%  — крупный бизнес 
и ТНК. Мелкие и средние фирмы так же являются 
авторами колоссального количества изобретений 
и прогрессивных разработок, однако по мере разра-
ботки изобретений затраты растут очень быстро, что 
становятся для них непосильными, хотя малый биз-
нес представляется динамичнее, гибче, эффективнее 
крупного, он рассматривается как один из основных 
источников нововведений, новых рабочих мест и эко-
номического роста.

Опыт США показывает, что одним из преиму-
ществ мелких фирм является наименьшее количе-
ство времени на весь процесс внедрения новшеств. 
Если мелким фирмам для этого требуется в среднем 
2,3 года, то крупным — 3,1 года, следовательно, изо-
бретения обходятся мелким фирмам намного дешев-
ле. Мелкий бизнес самостоятельно функционирует 
на 2-х этапах — разработка и опытное внедрение 
результатов НИОКР в  производство, и  серийное 
производство наукоёмкой продукции. Второй этап 
характерен высокой степенью риска нововведений, 
где крупные фирмы «отдают на  откуп» мелким 
предприятиям, используя высокие инновационные 
потенции и  превращая их в  наукогенерирующую 
сферу производства [1].

В большинстве случаев результаты деятельности 
небольших фирм присваиваются монополиями, которые 
в итоге получают исключительное право на использова-
ние новых технических знаний и возможность за рубе-
жом их патентовать, сформировав при этом за счет этих 
знаний и результатов собственных исследований порт-
фель патентов. Это позволяет крупным корпорациям 
на международном рынке наиболее широко использовать 
патентование как средство стимулирования экспансии.

В инновационном предпринимательстве бизнес-
модели небольших инновационных компаний еще 
недостаточно изучены, как и особенности самих малых 
инновационных компаний. Каждая инновационная 
компания создаёт определённые бизнес–модели. Что-
бы дать понятие инновационная бизнес-модель, необ-
ходимо разобраться с сущностью бизнес — модели.

Бизнес-модель — это схематическое изображение 
бизнеса, которое направлено на проектирование, пла-
нирование и прогнозирование деятельности всей си-
стемы бизнес-процессов организации. Бизнес-модель 
должна располагать следующими характеристиками:

1. Возможностью определяться точным описани-
ем с помощью формальных элементов и показателей 
(обладать измеримостью).

2. Быть четкой и ясной для широкого круга иссле-
дователей и должна быть воспроизводима (обладать 
прозрачностью).

3. Применена только к конкретному предприятию, 
другие предприятия (фирмы) должны иметь возмож-
ность скопировать ее, применив к особенностям соб-
ственного бизнеса (обладать обобщенностью) [2].

Следовательно, бизнес-модель компании можно 
рассматривать как набор основных характеристик 
компании, таких как место, занимаемое в  отрасли, 
способы получения прибыли, ценность для потре-
бителей, инновации в компании, основные ресурсы 
и производственные процессы.

Инновационная бизнес-модель определяется 
как действие участников организации по принятию 
решений на стадии коммерциализации и диффузии 
инноваций по распределению риска и дохода с целью 
максимизации прибыли от вложенных инвестиций 
в инновации. Иными словами, это инструмент, кото-
рый позволяет объединить технические составляю-
щие с экономическими результатами.
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Стремление компаний найти свое место на рынке 
объясняется необходимостью обеспечить себе кон-
курентное превосходство в условиях экономической 
нестабильности. Данная задача осложняется тем, что 
на рынке появляются новые игроки, меняющие пра-
вила ведения бизнеса, применяя совершенно новые 
стратегии и модели бизнеса, используя инновационные 
технологии. В этих условиях компаниям приходится 
искать новые способы защиты, обеспечивающие гиб-
кость и устойчивость их моделей бизнеса, что позволит 
им оперативно реагировать на нововведения.

Примеров компаний, успешно применяющих ин-
новационные бизнес-модели, достаточно. К их чис-
лу можно отнести и такие компании как Southwest, 
Amazon, FedEx, Wal-Mart, McDonald’s, IKEA, 
Enterprise, eBay, Priceline, Dell Computers, Starbucks, 
Skype, Groupon и т. д. [3]. Эти компании не стреми-
лись к превосходству над конкурирующими фирмами 
на прежних рынках, а внедряли инновационные мето-
ды предложения аналогичных товаров и услуг.

В ходе исследования было выявлено, что в совре-
менном понимании в центре бизнес — модели на-
ходится ценность, но она неразрывно связана с про-
цессом создания продукта, доставки его клиенту 
и формирования прибыли компании.

Конкурентоспособность продукции представля-
ет собой комплекс потребительских и стоимостных 
характеристик, определяющих успех на  рынке, ко-
торая достигается сочетанием качества и цены. Со-
ответственно, чем выше качество продукции, выше 
его полезный эффект и ниже цена, тем вероятней, что 
продукция будет реализована. Однако это сочетание 
носит противоречивый характер. Более высокое ка-
чество продукции требует больших затрат для его 
обеспечения, что отрицательно сказывается на рен-
табельности производства. Повышение цены нежела-
тельно, так как снизятся объем продаж и доля рынка 
предприятия. Снижение рентабельности уменьшит 
экономическую заинтересованность в производстве 
новой продукции. Профессиональный менеджмент 
может обеспечить высокую конкурентоспособность 
при некотором повышении затрат и будет компенси-
рован качеством продукции [4].

Инновационные бизнес–модели, инновационные 
продукты и технологические инновации это разные 
понятия. Их нельзя путать. Есть различные виды ин-
новаций, по-разному способствующие завоеванию 
новой рыночной ниши или их появлению. В качестве 
примера можно назвать продукцию Apple, такую 
как IPod, IPhone и IPad. Известная фирма Amazon 

внедрила технологические инновации в интернет — 
продажах с целью создания новой ниши рынка, при 
этом упор был сделан на широту выбора, быстроту 
оформления заказов и низкую цену товаров.

Кампания Southwest, проведя сегментацию рынка 
авиаперевозок, выделила сегмент бюджетных авиапе-
ревозок и образовала новый рынок. Dell Computers 
усовершенствовала метод предложения товара, орга-
низуя продажи минуя посредников, доводя продук-
цию прямо до потребителя.

Инновационные бизнес-модели предполагают ми-
грацию ценностей, под которыми понимается нечто 
специфичное, чем организация владеет или пытается 
достичь в будущем (например, владение новшеством, 
технологией и т. п.). Компании стремятся обладать 
конкурентным преимуществом на основе создания 
и доставки ценности для достижения превосходно-
го уровня работы за счет: цены, денежных ресурсов, 
требуемых для создания и доставки продуктов и др.

Такие бизнес-модели дают возможность найти 
новых потребителей, которых не  обслуживают ра-
нее существующие на рынке фирмы, так как для них 
эта ниша рынка выглядит не очень привлекательной. 
С формированием совершенно нового предложения 
товара или услуги меняется цепочка создания добав-
ленной стоимости, и появляются новые ценности для 
потребителя.

Введя новую технологию (Т), новые предложения 
в форме новых товаров и услуг (А), формирования 
новых рынков (М) и введения новых организацион-
ных форм (О), увеличивается итоговая ценность для 
потребителей. В процветающей компании все отме-
ченные факторы взаимосвязаны, что отражено на ри-
сунке 1. [5. С. 10].

Примечание  — Рисунок составлен на  основе 
[5, С. 910].

Примером могут служить уже названные выше 
бюджетные авиаперевозчики, делающие акцент 
на стоимости билета, тогда как раньше авиакомпании 
акцентировали внимание на регулярности полетов, 
широте сети маршрутов и  созданию оптимальных 
стыковок. Как пример можно назвать появление он-
лайн  — трейдинга, обеспечивающего скоростные 
транзакции за меньшую стоимость, в отличие от тра-
диционного брокерского обслуживания через инди-
видуальные консультации со  специалистом. Следо-
вательно, издержки по выполнению одних действий 
снижены благодаря самому методу их выполнения. 
Аналогичным образом, ценность одной деятельности 
может быть усилена другими действиями компании, 
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что создает конкурентное преимущество и  рента-
бельность высокого качества. Это дает возможность 
демпинговать цены, и увеличить оборот перевозок 

в  несколько раз, поднимая рейтинг авиакомпании, 
оставляя ресурсы на ремонтные и регламентные рабо-
ты, создавая имидж компании с низкими издержками.

Рисунок 1. «Петля взаимного усиления» в растущей и процветающей компании

На основе вышеизложенного можно говорить 
о переосмыслении ценностей в сфере предложения 
товаров или услуг. Использование подобных инно-
вационных методов дает возможность новым компа-
ниям образовать новые рынки сбыта и быть на них 
конкурентными.

По Адриану Сливоцкому инновационная бизнес-
модель компании состоит из 7 направлений:

– основополагающее представление о  бизнесе, 
что подразумевает новые предпочтения покупателей, 
новые источники прибыли;

– инновационные услуги или товара;
– новые сегменты покупателей;
– новые ценности компании;
– технологические инновации, новые методы 

предложения услуг;
– инновационная организационная структура;
– новейшие методы по распространению товаров 

или услуг [6].
На наш взгляд, для того чтобы выявить типизацию 

бизнес-моделей малых инновационных компаний 
необходимо разработать методику, в основе которой 
лежит метод углубленного анализа и структуризации 
данной области с дальнейшей классификацией инно-
вационных компаний.

Для этого нами разработан список вопросов для 
более глубокого интервью руководителей/собствен-
ников малых инновационных компаний, который 
включал  бы определенное количество вопросов, 
сгруппированных в разделы.

Первый раздел должен содержать вопросы, свя-
занные с информацией о компании, ее сфере деятель-
ности и уникальности, а так же ее управленческую 
структуру.

Вторая группа вопросов должна быть связана 
с тем, что компания предлагает на рынок в данный 
момент. В интервью следует включить вопросы, ори-
ентированные на понимание уровня инновационной 
направленности бизнеса, например: «Взаимосвязь 
науки и  производства организации», «Использу-
ет ли новую технику и технологию», «Новизна про-
дукции», и другие.

Более полное представление о бизнес-модели ком-
пании сможет дать третья группа вопросов, связан-
ная с оценкой рынка, где работает эта организация, 
например: «Анализ спроса и предложения на рынке, 
а так же тенденции его развития», «Сегментация, 
фосстис», «Исследование уровня и условий конку-
ренции на выбранном рынке».

Четвертая группа вопросов отражает стратегию 
деятельности компании, нацеленную на поиск новых 
рынков и  новых потребителей, разработку новой 
и модернизации имеющейся продукции, возможность 
поиска потенциальных инвесторов.

Нами проводилось интервью осенью 2016  года 
с собственниками инновационных компаний в г. Алма-
ты и Алматинской области. В результате интервью было 
опрошено 15 инновационных малых компаний, с раз-
ной степенью отраслевой и инновационной направ-
ленности. Критерием отбора малых инновационных 
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компаний была готовность собственников ответить 
на  поставленные нами вопросы, при этом получать 
дополнительную полезную информацию.

По итогам нашего исследования была выявлена 
следующая группа малых инновационных компаний, 
со следующими выявленными бизнес-моделями:

– Модель поставщика hi-tech, то есть компании, 
которые производят продукты  — новую технику 
и технологию.

– Модель специализированного поставщика, где 
компании производят продукты и услуги для разных 
отраслей промышленности.

– Модель универсального поставщика, компа-
нии, реализуют уже готовые продукты для широких 
масс.

– Сетевая модель, где компании, являются связу-
ющим звеном большого количества партнеров (по-
средников, потребителей, поставщиков).

В заключении хотелось бы отметить, что раскры-
тая нами методика дала возможность выявить некото-
рые бизнес-модели малых инновационных компаний, 
а также дала возможность систематизировать группу 
малых инновационных компании в соответствии с вы-
явленными типами бизнес-моделей.
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